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E-FATURA IPTAL PORTALI KULLANIMA AGILDI

Bilindigi lizere temel fatura olarak diizenlenen e-Faturalara Tiirk Ticaret Kanunu’nun 18 inci maddesinin
(3) numaral fikrasinda belirtilen harici itiraz yollan ile de itiraz edilebilmekte, e-Fatura
uygulamasina iliskin sistem (izerinden itiraz edilememekteydi.

Elektronik ortamda iptal talebinin:
e E-Faturanin diizenleyicisi tarafindan olusturulmasi ve
o Iptal taleplerinin elektronik ortamda muhatabi alicilan tarafindan onaylanmasini
saglamak amaciyla, Gelir idaresi Baskanliginca "e-Fatura Iptal Portali" olusturulmustur.

E-Fatura iptal portalina https://portal.efatura.gov.tr/Faturalptal/ adresinden ulagilabilmektedir.

E-Fatura uygulamasina kayith kullanicilarin istifadesine sunulan e-Fatura Iptal Portali araciligi ile iptal
islemleri, 05.03.2019 tarihinden itibaren e-Fatura uygulamasina iliskin sistem iizerinden
muhatabina iletilen ret yaniti olarak degerlendirilecek ve sistem igi itiraz mekanizmasi
olarak kabul edilecektir.

Yapilan bu calisma sonrasi e-fatura kullanicilarinin diizenlemis ya da almis olduklan
faturalar nedeniyle iptal islemlerini asagidaki yontemlerle yapmalari miimkiindiir:

v Ticari fatura senaryosunda diizenlenmis faturalar icin e-Fatura sistemi lizerinden,

v' Temel fatura senaryosunda diizenlenmis faturalar igin e-Fatura iptal portali lizerinden

v Elektronik ortamda red/itiraz edilmeden harici itiraz yollar ile (noter, taahhiitlii mektup,
telgraf, glivenli elektronik imza, kayith elektronik posta)

Harici olarak yapilan itiraz islemlerinin e-Fatura sistemi iizerinden takip edilmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle yapilacak kontrol ve denetimlerde bu itiraz ve iptal islemlerinin haricen
gerceklestirildigini tevsik edici bilgi ve belgeleri ilgililere sunulmasi ve bu amacla muhafaza edilmesi
gerekmektedir.

Islem ve tevsik kolayligi nedeniyle:
v Ticari fatura senaryosunda diizenlenen e-Faturalara e-Fatura uygulamasi lizerinden,
v Temel fatura senaryosunda diizenlenen e-Faturalara da "e-Fatura Iptal Portali" iizerinden

itiraz ve iptal islemlerini gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir.

Temel Fatura Iptal Portali Kullanim Kilavuzu icin Tiklayiniz
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